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Poste L'ingresso nei telefonini e la banda larga

E Sarmi ora vuole unarete
all'altezza dei servizi hi-tech
I piani sull’e-commerce

ale Poste Italiane potreb-
bero essere interessate a
lavorare con la rete Tele-

com in maniera pili concreta? Non
sono in molti a sapere che sulla ba-
se dei contratti in scadenza gia nel
2010 il gruppo guidato da Massimo
Sarmi dovrebbe diventare «autosuf-
ficiente» dal punto di vista infra-
strutturale: cavi e router per far fun-
zionare la rete degli uffici, insom-

ma, non dovranno pit essere affit- -

tati. E per la fibra ottica? Se proprio
se ne sentira la mancanza, c¢'é gia
un mercato considerato soddisfa-
cente.

In ogni caso, il dossier Tele-
com-Poste non & mai arrivato sulla
scrivania di Sarmi. Si tratterebbe di
studi delle banche d'affari. Esercizi
che gli esperti fanno in continuazio-
ne per sondare il
mercato e valutarne
le potenzialith. Fa
parte del loro lavo-
0. Anche se sembra
che le carte abbiano
fatto comunque un
rapido passaggio ne-
gli uffici del ministe-
ro dello Sviluppo.
Ma che senso avreb-

be dal punto divista ©mline Massimo

quartier generale del gruppo, per
come stanno adesso le cose «il van-
taggio ci sarebbe, ma per Tele-
comn. Il tutto, chiaro, al netto di
eventuali pressioni e ragioni politi-
che ma anche di progetti concreti
per mettere a fattor comune e valo-
rizzare il know-how delle due
aziende.

La verita & che esistono gia due

Poste in Italia: quella tradizionale,

percepita da tutti, ad alta intensita
di capitale umano. E quella nuova
ad alto potenziale di innovazione
fatta di un intreccio unico di servizi
finanziari, telefonici e logistici. E,
certo, questa nuova anima & quella
pill interessata allo sviluppo della
banda larga in Italia. Proprio que-
sta settimana il manager ex Tim ha
ritirato il premio all'innovazione
ad Hannover, il Po-
stal Technology In-
ternational Award
2009 vinto in qualita
di miglior service
provider in competi-
zione con aziende
del calibro di FedEx.
Potenzialmente tut-
to il commercio elet-
tronico e i servizi al-
le aziende potrebbe-

Imago Economica

industriale un’alle-  Sarmi di Poste italiane 1o convergere sulla

anza tra i due ex mo-
nopolisti?

*Chi lo conosce sa che Sarmi pun-
ta ad alleggerire pilt che ad appe-
santire il Mammuth Poste tradizio-
nali. La partita vera & quella dei ser-
vizi. «La rete ¢ un’infrastruttura,
una commodity di un’area ormai
esaurita», racconta una fonte vici-
na all'azienda. 1l progetto del grup-
po ¢ invece quello di offrire una
piattaforma globale di servizi ad al-
to valore aggiunto che Sarmi ha gia
costruito pezzo dopo pezzo: e-com-
merce, ma non solo. Manca ancora
qualche passaggio finale ma l'obiet-
tivo & l'integrazione tra sistemi di
pagamento, logistica, presenza
«militare» sul territorio e comunica-
zione eletironica. A questo si ag-
giunga che le Poste hanno anche
gia la licenza sulla telefonia mobile
essendo il primo operatore mobile
virtuale sul mercato italiano e an-
che quella per la trasmissione dati.
Insomma, come scherzano nel

piattaforma gestita
dal centro tecnologico che le Poste
hanno costruito nella Capitale. La
forza & quella del brand: la garan-
zia anche psicologica data dal mar-
chio alle famiglie. Gia adesso la
maggior parte delle fransazioni fat-
te sul commercio elettronico passa-

_no dai 5,5 milioni di carte prepaga-

te PostePay in attesa che i postini
vengano abilitati al pagamento elet-
tronico entro breve per permettere
anche il pagamento- a pacco ricevu-
to. E il sistema di pagamento via
cellulari per i micropagamenti sta
incominciando a diffondersi (1,3
milioni di sim con 70 milioni le
transazioni complessive fino ad
ora). Non & un caso che anche
Amazon sta pensando di sbarcare
inItalia, come ha svelato il vice pre-
sidente mondiale Diego Piacentini
solo pochi giorni fa al tavolo del-
I'Aspen Institute a Cernobbio.
MASSIMO SIDERI
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na vera e propria
U banca. Potrebbe es-

sere questa la sfida
futura di Poste italiane, do-
po un decennio rivoluzio-
nario sul fronte della gover-
nance e dei servizi. Il tele-

Erafo di Marconila postain

icicletta prima e nei furgo-
ni poi, il primo Cap (nel
1967), il Ministero delle Po-

Con la trasformazione
in Spa, nel 1998, Poste
Italiane ha moltiplicato
i propri servizi: dai
recapiti e i libretti di
risparmio ai prodotti
finanziari e di telefonia

ste e dei telegrafi, i franco-
bolli, sembrano tutti sim-
boli di un’era lontana. Ep-
pure sono passati pochian-
ni. Le innovazioni comuni-

cative e tecnologiche han-
" no trasformato completa-
mente le Poste. Cosl, da ri-
gida struttura statale, conla
trasformazione nel 1998 in
societa per azioni, Poste —
‘guidata .dal 2002 dall'Ad
Massimo Sarmi-'¢ diventa-
ta una compagnia che fa u-
tili e offre i servizi i pitl di-

versificati, con prodottid’a-
vanguardia sul fronte dei re-
capiti, dei pagamenti, dei
servizi finanziari e persino
della telefoniia mobile. Un'e-
voluzione legata — e questo
e il punto di forza - a una
capillare diffusione territo-
riale. In ogni paese c'¢ una
piazza, un campanile e di
certo un ufficio postale,
punto di riferimento per la
comunita. Oltre 14mila gli
sportelli in tutta Italia.
L attivita che i cittadini as-
sociano a Poste Italiane € in-
nanzitutto quella «recapiti»,
con la gestione delle spedi-
zioni in Italia (ancora di fat-
to in regime di monopolio,
in attesa della completa li-
beralizzazione del mercato
prevista in Europa dal 1°
gennaio del 2011). Quile of-
erte sono diverse sia per le
lettere che per i pacchi. La
prima novita & arrivata nel
1999 con il lancio della Po-
sta Prioritaria: 'assicura-
zione della consegna della
corrispondenza 1l giorno
dopo la spedizione. Per pas-
sare poi al «postino» tele-
matico dotato di palmare,
che arichiesta portai servi-
zi postali fino a casa, o a
«Dimmiquando», la racco-
mandata... ad appunta-
mento, che arriva nel gior-
no e nell'ora prefissato. Nel
maggio del 2000 Ia svolta sul
fronte dei prodotti finan-

ziari: arriva BancoPosta, un
conto corrente postale che
ha tutte le caratteristiche di
un conto bancario. E poi la

" carta prepagata Postepay,

polizze assicurative, obbli-
gazioni, fondi comuni diin-
vestimento, prestiti perso-
nali e mutui, che si sono ag-

iunti alla tradizionale of-

erta di libretti di risparmio
postale e di buoni fruttiferi.
Servizi di recapiti e finan-
ziari che sono sbarcati an-
che on line, facilmente ge-
stibili dal sito www.poste.it.
Anovembre 2007, Poste Ita-
liane € entrata nel settore
della telefoniamobile come
operatore virtuale con il
brand PosteMobile. Con u-
na particolarita: le funzio-
nalita presenti sulla Sim di
Poste Italiane trasformano
il telefonino in uno stru-
mento che dialoga con tut-
ti i servizi di Poste (trasferi-

5‘5&‘*%%}
Fobakndtoghoysras .

re denaro con bonifici e po-
stagiro, ricaricare la Sim dal
roprio conto, pagare bol-
ettini, inviare telegrammi,
effettuare laricarica del cel-
lulare, verificare il saldo e gli
ultimi movimenti del conto
BancoPosta). Oltre un mi-
lione le Sim vendute. Per la
sua diffusione nel territorio
Poste e diventato anche il
partner ideale della Pubbli-
ca Amministrazione per la
creazione e il potenziamen-
to delle reti «<amiche»: 5.740
sportelli attivi, dov'e possi-
bile, tra le altre attivita, rin-
novare il passaporto, paga-
re i contributi Inps e per gli
immigrati chiedere il rila-
“scio e il rinnovo de! per-
messo di soggiorno. Un u-
niverso insomma sempre:
piltvariegato. La vecchia let-
tera col francobollo & ormai
damuseo. Il futuro € tecno-
logia e multidimensionalita.

Poste, una «superhanca» per le imprese
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LA NOVITA

Postepay Twin Visa, la carta raddoppia:
cosi trasferire il denaro & pit facile

Al via, da ieri, in tutti i 14mila uffici postali le
nuove Postepay Twin Visa, le «carte gemelle»
che permettono di trasferire denaro in
modo semplice, veloce e sicuro in tutto il
mondo «da carta a carta», senza luso del
contante, Sono state pensate ~ affermano
da Poste ltaliane— per i genitori che hanno
figh che studiano in un’altra cittd o all'estero
e per gli stranieri che inviano denaro al
Paese d’origine. Le Twin sono due carte

‘Brapagate oste;éay, aderenti ai circuiti

ostamat e Visa Electron: la prima carta &

-nominativa, mentre la seconda & al
_ portatore. La loro associazione permette di
trasferire denaro dall’'una all'altra al costo di

un solo euro.Acquistando il kit, il cliente -
spiegano inoltre le Poste — pud anche
aderire alla promozione PosteMobile e
usufruire del piano telefonico dedicato agli
stranieri che vivono in Italia per le chiamate
al Paese di origine, a condizioni convenienti.
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RADDOMO TeEronAMOBLE

LOSCENARIO/ Sono posttiot i risultati di un settore in picio fermerto, cheé partito i ritardo nel nostro Paese ma che ora cresce e continuerd a farlo ad una media del 3% annuio

Lavolata degli operatori virtuali

Poste e Coop guidano la corsa diun mercato che é “raddoppiato” in soli seimesi
vucﬁmu bl-‘:‘l. uolm.z wmluz sabinmm

Un‘ulteriore
spinta
arrivera dalle
novita sui
servizi di
pagamento
attraverso
il “mobile”

Neflatabela [T,
qui sopra

i b
compaiono e Eccol elenco di quelli atﬁlVlmItaha
mercato degli
operatori 9 on esiste una lista ufﬁcualle degli operatori
virtualiin mobili virtuali attivi in ltalila: quellache
italia: come si segue compare nel portale specializzato

vede le Poste del settore MvnoNews. com. Allmomento gli

sono leader
assolute

STEFANO CARLI

Roma
ovare un settore economico
I che haraddoppiato il suo va-
lorein seimesiégiaunanoti-
zia. Se poi i sei mesi in questione
sono i primi del 2009, in piena re-
cessione, per di pittinItalia, il pae-
seche, traigrandidell'Ue, havisto
forse la maggior depressione del
pil, la notizia & ancora piu interes-
sante. E poco importa che si tratti
diunanicchiaapparente, vistoche
stiamo parlando dell'1% di un
mercato, seilmercatoequellodel-
la telefonia mobile italiana. In-
somma, a fine 2008 gli operatori
mobili virtuali valevano '1% del
mercato totale dei cellulari. Le sti-
menonufficialichesipossonocal-
colare a partire dai dati provvisori
di fonte AgCom, permettono di
parlare di una quota di mercato
che sarebbe ormaiarrivataasupe-
rare il 2%. E, a conferma del fer-
mento che percorre il settore, sifa
un po’ fatica a tenere il passo tra
parecchie nuove entrate, quaiche
uscita e forse un primo accenno di
consolidamento.
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attivi in Italia sono Auchan A-Mobile, BT Mobile,
Carrefour UNO Mobile, Conad lInsim, Coop

Voce, Daily Telecom Mobile, Diigitel italia Mobile,
ERG Mobile, Fastweb Mobile, L.ycamobile, Mtv-
Mobile, Noverca Mobile, Poste Mobile, Smart
Pinoy — PLDT, TeiePass Mobille, Tiscali Mobile. -

L'ltalia & indietro come pene-
trazione deglioperatori mobili vir-
tuali rispetto al resto d’Europa,
perché da noi questo mercato si &
aperto pilu tardi - spiega Fabio
Mungo, responsabile dell'area in-
novazione della telefonia mobile
diAccenture - E infatti continuera
a crescere a una media annua del

3% anche nei
prossimi anni.
Pud sembrare
poco ma stiamo
parlano di mer-
cati saturi: per
esempio nei
paesi scandina-
vi la crescita &
nulla. Eanchein
Francia e Ger-
mania le cose
non vanno me-
glio».
Un mercato
che cresce, dun-
que, ma lo fa a due velocita, pola-
rizzandosiinaltoeinbasso.Lacre-
scita & infatti guidata dai due mag-
giori operatori, quelli che fin dal-
'apertura, nel 2007, hanno messg
le maegiori forze nel nuovo setto-

re:lePosteelaCoop. Postefadaso-
la la meta del mercato (55%) con
oltre un milione di sim attive. La
Coop, con 300 mila sim, ha una
quota del 16%. Ma sono numeri
che aumentano ancora se si passa
dalcontodellesimaquellodeltraf:
fico trasportato: in questo caso la
quota di mercato di Poste sale a
59% e quella di Coop oltreil 20%. 1
mercato si sta insomma concen-
trando. Enonattorno ad una cate-
goria particolare: ci sono operato-
ri della grande distribuzione che
vanno bene e altri meno. Quindi:
fattori disuccesso sonodiversi. De
una parte ¢’e, per esempio in vista
unaormaiquasi certauscita, quel-
ladiConad, chepurfortedicirca60
mila sim starebbe per cederle alle
Poste.

Dall’altra ci sono gli altri giganti
della grande distribuzione, come
Auchan e Carrefour che dannoso-
prattutto I'idea, in questa fase, di
presidiare il settore anche in vista
di possibili prossimi sviluppi nei
sistemi di pagamento mobili.

«Vanno bene quegli operatori
che sono riusciti ad individuare

unacomponentedioffertadainte-
grare verticalmente con la telefo-
nia- spiegaFilippo Renga, respon-
sabile dell’Osservatorio sul Mobi-
leMarketing del Politecnico diMi-
lano - Quanto al mercato in sé, piu
cheun consolidamento parlereidi
un ripensamento, di un riposizio-
namento di alcuni operatori».
Insomma, & un mercato com-
plicato. Che si pud segmentare in
tre o quattro categorie. In primo
luogo ovviamente le telecom e gli
internet provider che arricchisco-
no delmobilelalorooffertasurete
fissa: Bt, Fastweb e ora Tiscali. Poi
glioperatori dellagrande distribu-
zione, come si & detto. Infine gli
operatori ‘etnici’. A questi si puo
aggiungere una quarta categoria
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dioperatori ‘misti’, comeErgoTe-
lepass. Entrambi gestiscono un
business ‘arete’: Ergnelladistribu-
zione, con le sue pompe di benzi-
na; Telepassconlasuaretedatiche
gestisce sistemi di accesso e paga-
mento. Per entrambi il modello
basicodioperatorevirtualeoffrela
possibilita cli metter piede in un
nuovo mercato a costi di accesso
molto bassi. In cambio arricchi-
scono le loro strategie. Erg fideliz-
zando i clienti della sua benzina.
Telepass per accelerarelasuamu-
tazione diimmagine,daquellatra-
dizionale di ‘casellante autostra-
dale’ a quella pilt innovativa di ge-
store diserviziimmateriali.

Per tutti gli operatori che non
siano le Poste (perché gialihanno,
unicinel panoramaitaliano eforse
europeo), dalla grande distribu-
zioneagli ‘etnici’, lanuovafrontie-
ra & data dai nuovi servizi di paga-
mento sul mobile, dove si potra
estendere il ruolo delle sim card
dei telefonini alle funzioni di au-
tenticazione degli utenti e valida-
zione delle transazioni. In tal sen-
soleultime direttive Ue sul ‘plasti-
ca money’ promettono una acce-
lerazione del settore dopo anni di
stallo.

Epropriounaltro fronteregola-
mentare & certamente all’origine
dell’aceelerazione del settore in
Italianegliultimimesi:lanuovare-
golamentazionedeltrasferimento
degli utenti mobili da un operato-
reall’altroportandosidietroil pro-
prio numero di telefono. E' un
provvedimento su cui I'Autorita
perle tichamoltobattagliato negli
ultimi mesi. L' obiettivo era quello
di portare a tre giorni il tempo
complessivo del passaggio di ope-
ratore, bloccando cosile operazio-
ni di trattenimento messe in atto
dagli operatori ‘lasciati’. Una pra-
tica che stava bloccando sostan-
zialmenteilmercato perpitidiuna
ragiohe: perché quello italiano &
ormai tutto un mercato di sostitu-
zione, sia nei terminali che negli
operatorie ogniutente conquista-
todaunoperatore éunutente per-
sodaunaltro. Esoprattuttoperché
gli operatori pil soggetti a subire
l'uscita di utenti sono i due mag-
giori, TimeVodafone, equindicon
maggiore capacita di reazione.
Non a caso proprio Tim e Vodafo-
neavevanofattoricorsoal Tarcon-
tro la delibera AgCom, che & dello
scorso dicembre. Tra ricorsi € so-
spensive si & andati avanti con le
pratiche di passaggio cheiniziava-
noasveltirsiprogressivamentema
sempre in un quadro diincertezza
normativa che & finita sololo scor-
so 11 settembre. E in vista della
campagna di Natale questo po-
trebbe dare un ulteriore impuiso
alla crescita dei ‘virtuali’.
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Tte. Calabro chiede un progetto rapido per la realizzazione dell'infrastruttura in fibra ma gli operatori restano divisi

L’Agcom accelera sulla rete

Authority in campo per gestire la transizione - Il ruolo di Poste e Cdp

Il garante. Corrado Calabrd, presidente dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni

LEVALUTAZIONT

Bernabeé: «Se c’e un progetto
alternativo lo valuteremo»
Bertoluzzo (Vodafone):
«Linfrastruttura

deve essere unica»

Antonella Olivieri
CAPRI Dat nostro inviato

Cacciato dalla porta princi-
pale, il tema dello scorporo delle
rete Telecom rientra dalla fine-
stra. Argomento sottinteso nel
dibattito sull'ipotesi di far decol-
lare un nuovo progetto nella fi-
braottica, che spiegaladivergen-
zadiposizionitraglioperatorial-
ternativi, disponibili a investire
inunasocieta comune, el'exmo-
nopolista, determinato a seguire
lapropria strada. Nel mezzo I'in-
vito dell’Authority ad agire in
tempi rapidi per una soluzione
di sistema che fornisca al Paese
Pinfrastruttura tecnologica di
cuihabisogno. Il dibattitosiéria-
pertoierial convegno organizza-
todaBetweena Capriconlinter-
vento del presidente
dell’Agcom, Corrado Calabro, se-
guito dauna tavolarotonda a cui
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anno partecipato tuttiiprincipa-
li soggetti economici interessati:
Franco Bernabeé, ad di Telecom
Italia; Paolo Bertoluzzo, ceo di
Vodafone Italia; Luigi Gubitosi,
ad di Wind; Gina Nieri, consiglie-
re Mediaset e Stefano Parisi, ad
di Fastweb. In sostanza la que-
stione &: ¢ possibile immaginare
unaformulaconsociativaper co-
struire l'infrastrutturainfibraed
e possibile realizzarla senza par-
tire dall’esistente, cioé larete Te-
lecom? Il presidente Agcom non
¢ per0 entrato nel merito, si & di-
chiarato aperto a tutte le soluzio-
ni,manonharinunciato atraccia-
relaviaper superarela condizio-
ne di arretratezza tecnologica di
unPaese, dove 2,7 milioni di citta-
dinisono ancoratagliati fuoridai
serviziinbandalargadiprimage-
nerazione e dove il 9o di chi vi
ha accesso usufruisce di velocit
ditrasmissione inferioriaiio me-
gabit, quando invece altrove si
viaggia ormai a 50 mega o pill,
«Serveun progetto, darealiz-
zare con il contributo di tutti -
hasottolineato Calabro-Maoc-
corre far presto, perché di tem-

po se n’¢ gia perso molto. E I'lta-
lia, a differenza di tutti gli altri
Paesi europei, non ha ancora un
piano di realizzazione di reti di
nuovagenerazione conunobiet-
tivo di copertura, limitato o am-
bizioso che siax. :
Calabrdharicordato che resta
ancorasullacartail finanziamen-
to statale da 8oo milioni, non an-
cora approvato dal Cipe, che di
fatto blocca i 200 milioni che gli
operatori telefonici si erano im-
pegnati a investire nelle zone
economicamente meno profitte-
voli. Mail punto & andare oltre e
impegnarsi per un progetto piu
ampio. Che necessita una «cabi-
na di regia», perche altrimenti
«le diverse iniziative rischiano
di risolversi in uno spezzatino».
Dungque, due sono le vie: o I'ope-
ratore dominante finanzia in to-
to il progetto, oppure un gruppo
costituito da «operatori di tlc,
media companies, investitori fi-
nanziari, produttori di hardwa-
re» forma una societi-veicolo
«aperta anche alla partecipazio-
nedel capitale pubblico».In que-

sto secondo modello i diversi

e

partecipanti manterrebbero au-
tonomia di business offrendo i
propri servizi, ma utilizzando
un'infrastruttura comune in un
contesto regolato. L'Agcom -
chesi candida a svolgere un ruo-
lodi «pivotdel processo di transi-
zione» - «valutera insieme agli
operatori, le opzioni regolamen-
tari che, garantendo la concor-
renza,incoraggino maggiormen-
te e remunerino adeguatamente
gliinvestimenti in fibra».
L'interesse non manca. Tra i
soggetti pubbliciche potrebbero
essere naturaliinterlocutori, Ca-
labro ha menzionato le ammini-
strazionilocali, le Poste, ela Cas-
sadepositi e prestiti. «Se & garan-
tito un equo riitorno nei tempi
previsti dalla liegge», se ne puo
parlare, ha colto la palla al balzo
Franco Bassanini, presidente del-

DAMENICA 1 OTIHERE 2009
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la Cassa, che, ha ricordato, é ric-
cadiliquidita e potrebbe agevola-
re anche l'intervento diistituzio-
niinternazionali comelaBeiola
China development bank. Salvo
poi precisare «che le decisioni
strategiche spettano all’azioni-
stae cioé al Gowerno. Sul versan-
te privato, proprio giovedi Na-
gwib Sawiris haincontratoil pre-
sidente del Consiglio Silvio Ber-
lusconielo stesso Calabrd, mani-
festandola disponibilita di Wind
ainvestire nello sviluppo dell'in-
frastruttura. E Gubitosi ha con-
fermato che I'interesse & per le
cittamedio-grandi.

Ma il nodo resta il perimetro
della rete. Per Bertoluzzo, trat-
tandosidiun «monopolionatura-
lew,larete deve essere unica. Per
Parisil'intervento ha senso nella
misura in cui Telecom P'accetta.
Bernabg, scettico sullalogica del
«condominio», ha ribadito che
Telecom ha un proprio piano di

investimenti. «Se afianco deino-
stri interventi, si sviluppa anche

un’altra iniziativa la esaminere-
mo; e magari ci parteciperemo
anche», ha concesso. Ma il con-
cetto che «Telecom ¢ lareter, e
Telecom ¢ un soggetto privato,
non ¢ cambiato. Sara da vedere
se e come sara possibile concilia-
re i diversi fronti in una formula
economicamente valida per tut-
ti. Calabro non si & espresso uffi-
cialmente sul punto, mala consi-
derazione & che se laposizione di
Telecomresta questa sara inevi-
tabile ragionare sulla fattibilita
diun’infrastruttura parallela.
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L'Authority rilancia:
«Rete infrastrutture,
ci vuole una societa»

Bassanini (Cdp): «Pronti a investire coinvolgendo
anche Bank of Cina, se ci saranno le condizioni»

Maddalena Camera

W |] presidente dell’ Authori-
typerletlcCorrado Calabrori-
lancial’ideadiunasocietavei-
colo che si occupi delle infra-
strutture dibase, e apprezzala
disponibilita espressa dal pre-
sidente della Cassa depositi e
prestiti(Cdp), Franco Bassani-
ni, di investire nella nuova in-
frastruttura. ACapriinuncon-
vegno di due giorni organizza-
to da «Between» sulla banda
larga Calabro ha dunque cer-
cato di smuovere le acque su
questo fronte, giudicato cru-
ciale perlo sviluppo del paese.
E dato che uno studio ha mes-
so in luce che la velocita di ac-
cesso alla rete & quasi sempre
inferiore a quanto promesso

daigestori, Calabro ha cercato
di riportare l'attenzione sulla
necessita di realizzare una re-
te dinuova generazione propo-
nendo chel’Autorita possa fa-
re da cabina di regia.
«Miesembratodi cogliercin-
tenzioniconvergenti degliope-
ratori - ha detto Calabro - e mi
pareimportanteladisponibili-
ta espressa da Bassanini di fa-
re entrare la Cdp. Non chiudo
comunque a nessuna evolu-
zione. Non voglio mettere pa-
letti agli operatori». La strada
per la nuova rete sembra co-
mungue ancora molto acci-
dentata anche se il presidente

diCassa depositi e prestiti, Bas-
sanini, oltre ad ipotizzare un
coinvolgimento da parte delle
Regioni e di Poste Italiane ha
parlatc anchedipossibiliinve-
stimenti nelle infrastutture di
base per le tlc in Italia anche
«di Bank of China con cui ab-
biamo rapporti - ha detto - e
della Bei, sc cisaranno proget-
ti validi e sostenibili». Tra so-
gniepromessec’¢ undato cer-
to: dei 1,4 miliardistanziati dal

MOLTO INTERESSATI
I concorrenti di Telecom
vogliono partecipare ma

chiedono regole certe

piano del sottosegretario alle

tlc Paolo Romani per larete di
nuova generazione ancora
non si & visto un euro. Lo ha
dettol’amministratore delega-
to di Telecom Franco Berna-
beé. «Lanostra societa - ha det-
to - prosegue con gli investi-
menti. Condivido comunque
I'idea di Bassanini. Di creare
una societa prevalentemente
pubblica che investa nelle in-

- frastrutture passive cioe cavi-

dotti e canaline». In realta
P'ideadirealizzare infrastuttu-
re in cui tutti possono «mette-
re»lapropriaretenonépiaciu-
ta a tutti.

«Larete pud essere una sola

-hadettol’ad diVodafone Pao-
loBertoluzzo - edeve esserere-
alizzata dall’operatore domi-
nante e aperta ai concorrenti
che possono realizzare i loro
servizi. Oppure si puo investi-
re tutti insieme in un progetto
comune. Realizzare una rete
in fibra ¢ comunque conve-
niente dati gli alti costi di ma-
nutenzione diquellainrame».
Luigi Gubitosi ad di Wind ha
espresso la volonta della sua
societa di partecipare all'inve-
stimento «sesiverificanolene-
cessarie condizioniconunaca-
bina diregianazionale». Men-
tre Stefano Parisi di Fastweb ¢
d’accordoconl’ideadiunaso-
cietapubblico-privatamasen-
za le Regioni. Tutti chiedono
comunque con forza regole

certematrovare un puntod’ac-
cordononsarafacile. Bastave-
derequanto e accaduto sull’ul-
tima decisione dell’Authority
di modificare il sistema di cal-
colo per l'unbundling ossia
del canone all'ingrosso che gli
operatori pagano a Telecom.
«Siamo ai limiti dell’assurdo -
hadetto Calabro - da parte de-
glioperatorialternativicisono
state delle ingiustificate grida
d’allarme: mi ¢ sembrato un
fuoco preventivo di sbarra-
mento. Gli operatori concor-
rentiin Italia fruiscono di con-
dizioni molto vantaggiose sul
fisso e sul mobile».
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DAL NOSTRO INVIATO

CAPRI — Dopo un anno di
ipotesi, sussurri e grida, ecco
quella che ha l'aria di essere
una novita vera. Qualcuno la
ricordera come la «svolta di
Capri». E, come spesso capi-
ta, arriva dall’esterno del
mondo delle telecomunica-
zioni, tutto riunito al conve-
gno di Between: per I'esattez-
za dal presidente della Cassa
Depositi e Prestiti Franco Bas-
sanini.

L’ex ministro propone che
la Cdp investa nella creazione
di una «societa della Rete» —
la Ngn, Next generation
network, rete di prossima ge-
nerazione — con l'obiettivo
di realizzare I'infrastruttura a
banda ultralarga in fibra otti-
ca che porterebbe nelle case
degli italiani l'ac-
cesso superveloce
a Internet (fino a
100 mega). «Que-
sta proposta, che
avanzo come presi-
dente del centro
studi Astrid — pre-
cisa Bassanini —
dovrebbe ovvia-
mente essere ap-
provata dal mini-

~ stro Giulio Tremonti». Ma la

precisazione non toglie valo-
re alla novita. Anzi.

La societa, spiega Bassani-
ni, stenderebbe la cosiddetta
«fibra spenta» per poi affittar-
la agli operatori interessati a
fornire servizi avanzati. «Na-
turaimente, la regolazione
delle tariffe di accesso dovreb-
be essere tale da garantire a
Cdp un equo ritorno dell’inve-
stimento, coerente con lo sta-
tuto e spalmato nel tempo».

Internet veloce «Si possono investire 14 miliardi»

Bassanini a1 big della Rete:
la Cassa depositi € pronta

La Cassa inoltre potrebbe
stringere alleanze internazio-
nali con istituzioni finanzia-
rie come la China Develop-
ment Bank, interessate a con-
ferire capitali aggiuntivi.

«Tutto cio e fattibile — di-
ce Bassanini — grazie al-
I’enorme liquidita di cui la
Cassa dispone: pit di 140 mi-
liardi in 3 anni, 14 dei quali
da investire nel progetto rete.
Tale abbondanza & dovuta al
fatto che, diversamente dalla
Caisse des Dépots francese, al-
la Cdp e stato proibito di fare
investimenti finanziari. Tale
proibizione I'ha protetta dalla
crisi, si & trasformata in un
grande beneficio grazie al
quale oggi saremmo in grado
di colmare uno dei gap infra-
strutturali del Paese, il meno
costoso, e accelerare I'uscita
dalla crisi».

Spiazzati da una proposta
inattesa, che ha inipedito lo-
ro di litigare sul presente (ad
esempio sul canone di affitto
della rete in rame), gli opera-
tori sono stati costretti a im-
provvisare un ragionamento
sul futuro. Cautamente positi-
vo Franco Bernabe, capo di
Telecom Italia: «La nuova ipo-
tetica societa dovrebbe avere
una guida unitaria, quella del-
la Cdp». Perplesso Luigi Gubi-
tosi, Wind: «Dubito che sa-
premmo stare in condomi-
nio». Ancor pil scettico Stefa-
no Parisi di Fastweb: «Vedo
complicazioni a non finire
nel rapporto tra la nuova rete
e quella vecchia di Telecom».
Paolo Bertoluzzo di Vodafone
Italia fa una proposta concre-
ta: «Perché non sperimentar-
la nella cablatura di Roma?».

Edoardo Segantini

© RIPGONUZIONF FUSERVATA
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TELECOMUNICAZIONI

Rete, Bassanint; «Newco con Cdp, Poste e privatiy

Alierta: siamo soddisfatti dell’alleanza coi soci di Telco. Werso il rinnovo del patto su Telecom

MILANO - Si va verso il rinno-
vo del patto di Telco, il veicolo
che ha il 24,5% di Telecom e i
grandi soci rinviano a novem-
bre la definizione delle strategie.
«E molto redditizio Palleanza
industriale con Telecom», ha
detto Cesar Alierta, presidente
di Telefonica durante un inve-
stor conference svoltasi a Ma-
drid, «stiamo realizzando i tar-
get delle sinergie» pari a 1,3
miliardi. La disponibilita degli
spagnoli a restare nella compagi-
ne azionaria del gruppo delle tlc
precede di poche ore I'ipotesi di
creare una societa ha hoc per la
rete di nuova generazione per

IL SI' DI BERNABE’,
VODAFONE E WIND

L’idea di una societa
comune riceve
il benestare anche

di Calabro

I’accesso telefonico formata an-

che dalle Regioni, Poste, opera-

torilocali e col sostegno di China

Bank, rccentemente contattata

dal viceministro Paolo Roma-

ni.. E il pressidente delia Cdp
Franco Bassaanini che da Capri
lancia questza proposta subito
raccolta da Frranco Bernabé, ma
anche da Paolo Bertoluzzo (Vo-
dafone)e Luiggi Gubitosi (Wind)
¢ condivisa -dal presidente di
Agcom Corraado Calabrd. «Se il
governo lo riiterra opportunow,
dice Bassaninii, «mettera le risor-
se per un inveestimento strategi-
coper il paese: di cui sia assicura-
ta un’adeguata remunerazione,
in tempi medio-lunghi». 11 sog-
getto promotore potrebbe esse-

re, per Bassanini, una newco
«partecipata da Regioni, opera-
tori € con uma partecipazione
della Cdp. C’¢la disponibilita di
China Development Bank a va-
lutare investimenti in Italia».
Pronta la risposta dell’'a.d. di
Telecom. «Condivido I'idea di
Bassanini che si faccia un sogget-
to prevalentemente pubblico
che investa nelle infrastrutture
passiven, cioé cavidotti e canali-
ne, «ma dev’essere un soggetto
pubblicoa guidare». Bernabé ha
aggiunto i essere contrario «al-
lo scorporo della rete che resta di
Telecom». Anche Wind & dispo-
nibile: «Siamo pronti a parteci-
pare» haammesso@’a.d. Gubito-
si, «se si verificano certe condi-
zioni, ieri (giovedi, ndr) con
Sawiris lo abbiamo spiegato a
Berlusconi e ad altri ministri».
Sulla stessa lunghezza d’onda
l'a.d. di Vodafone Bertoluzzo:
«na societd della rete dovra
convogliare gli sforzi di tutti».
Lipotesi di newco per realizzare
la rete di nuova generazione di
accesso telefonico «che sioccupi
prevalentemente di infrastruttu-
ra passiva» riceve Papprovazio-
ne di Calabro. Al presidente di
Agcom risulta chele Poste «han-
no manifestato la disponibilita
ad investire: ricevono ogni anno
in deposito pit di 300 miliardi
di risparmi». Calabrd coinvolge
anche le fondazioni, fondi di
private equity e investitori. Tor-
nando a Telefonica, Alierta ha
rilanciato l'interesse per Hanse-
net, «ma finora non abbiamo
raggiunto un accordo sul prez-
zo». Bernab¢ ha risposto che
«entrofineannoci sarannorisul-
tati concreti sulle cessioni». Infi-
ne il manager ha aggiunto che
«non si trova traccia» degli 1,4
miliardi previsti dal piano Ro-
fjnani per superare il digital divi-
e.

1
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«Una societa mista per la banda larga». La proposta Cdp piace agli operatori telefonici

MEE Per portare la connessione a banda larga nelle
case di tutti gli italiani, si fa stradal'idea di una societa
mista pubblico-privata, partecipata da enti locali (le
Regioni), operatori telefonici, e persino dalle Poste,
con il finanziamento della Cassa depositi e prestiti. A
lanciare I'idea & stato ieri il presidente della Cdp,
Franco Bassanini, intervenuto a un convegno sulle
reti di nuova generazione a Capri. «Se il governolori-
terra opportuno mettera le risorse per un investi-
mento strategico per il paese dicui - ha precisato Bas-
sanini - sia assicurata una adeguata remunerazione,
sia pure in tempi medio-lunghi». I'idea di un sogget-
to misto & piaciuta a Franco Bernabeg, ad di Telecom
Italia, secondo cui «& una delle opzioni possibili cui
guardiamo con attenzione», a condizione che «sia a
guida pubblica». Anche Vodafone «& disposta a inve-
stire», ha assicurato ieri 'amministratore delegato
per I'ltalia, Paclo Bertoluzzo. Non si tira indietro

nemmeno Wind: I'ad Luigi Gubitosi ha spiegato che
questa disponibilita & stata gia espressa dal presiden-
te della compagnia, Naguib Sawiris, nel corso di in-
contri«con esponenti del sistemaItalia, dal presiden-
te del Consiglio Silvio Bezlusconi, a esponenti del go-
verno e dell’Autorita per le comunicazioni».

soffoca la ripresa talan
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A MEETING A MESTRE
Le Poste premiano gli uffici migliori

Nel corso del Meeting dell’Area Nord Est di Poste Italiane ieri a
Mestre sono stati premiati gli uffici postali che hanno raggiunto
risultati di eccellenza nelle varie tipologie di servizi e prodotti
che Poste Italiane mette quotidianamente a disposizione. In
provincia di Belluno primi premi sono stati assegnati agli uffici
postali di Caprile (per i servizi di Corriere Espresso Nazionale
ed Internazionale), Sedico (per la qualita del servizio offerto);
Ponte nelle Alpi (Postemobile) ed un premio speciale & stato
riconosciuto all'ufficio di Farra d’Alpago per aver sventato una
truffa basata sull’uso fraudolento di carte Postepay. L'incantra diierl mattina a Mestre
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Uttici postali
Farra da premio
sventata la truffa

BELLUNO. nche aleuni
ufficl postali del Bellune
Se sono stati premiati a
Mestre nel corso del mee-
ting dellarea nordest di
Poste italiane Un premio
speciale e sfafo assegnato
all'ufficio di Farra d Alba
20 per aver sventato Una
trufta basta sull'uso fran-
dolento di  ecarte Po
sie-pay. Altri 3 primi pre-
mi sono fimiti in provin-
cia. In cima alla lista gli
uffici postali di Caprile
(per 1 servizi di Corriere
espresso nazionale e Inter
nazionale) Sedico (per Ia
qualita del servizio offer-
to): Ponte nelle Alpl per
Postemobile.

1l responsabile del nord
est delle Poste, Roberto
Minicuel, ha softolineato
che « risultati di questi
anni hanno  dimostrato
che Poste Haliane & indub-
biamente un punto di rife
rimento per le persone e
per le aziende ma ¢ neees-
Sario andare ancora avan
ti per fornire risposte sem-
pre pitl convineenti,
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Reggio E.: accordo Telepark-Poste Italiane per pagare il
parcheggio con un sms

12 ott 09

Adesso a Reggio Emilia con un sms ¢ possibile pagare la sosta, acquistare e ricaricare la tessera del
parcheggio. Il servizio esclusivo viene introdotto per la prima volta in Italia da PosteMobile grazie
alla nuova tecnologia applicata sulla Sim del cellulare.

L’operatore telefonico del Gruppo Poste Italiane ha siglato un accordo con Telepark che dara il via
al servizio in mobilita in 35 citta italiane, tra le quali Reggio Emilia. Oltre a pagare la sosta tramite
un sms, 1 reggiani possono acquistare o ricaricare dal cellulare la tessera prepagata Parkcard,
associando la propria Sim PosteMobile al conto BancoPosta o alla Postepay.

Poste Mobile sviluppa dunque la propria strategia fatta di innovazione e semplificazione, lanciando
1 servizi di mobile commerce che a breve saranno estesi anche all’acquisto di biglietti per il treno, il
bus e la metropolitana.

Il cellulare diventa un portafoglio elettronico con il quale € possibile inoltre pagare bollettini di
conto corrente, spedire telegrammi, effettuare bonifici, trasferire denaro da e verso carte Postepay,
controllare il credito residuo e ricaricare la Sim addebitando I’importo della ricarica sullo strumento
di pagamento associato.
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Poste Italiane per I’Abruzzo: 'Dona il resto’ per la scuola De Amicis dell’Aquila

Fino al 30 novembre, in tutti gli uffici postali della Puglia
sara possibile donare il resto di qualsiasi operazione per il recupero dello storico edifico

Poste Italiane realizza una nuova importante iniziativa di solidarieta a favore della popolazione abruzzese colpita dal
terremoto. Fino al 30 novembre, in tutti gli uffici postali pugliesi, i clienti potranno donare il resto di qualsiasi operazione
effettuata allo sportello per finanziare il recupero della scuola Edmondo De Amicis, edificio storico dell’Aquila e punto di
riferimento per le famiglie che vivono nel capoluogo abruzzese. “Dona il resto” da la possibilita ai clienti di devolvere il
resto di qualsiasi operazione - postale o finanziaria - effettuata in contanti all’ufficio postale e di aggiungere un’offerta
libera fino a 10 euro.

La scelta di Poste Italiane di mettere a disposizione la rete degli uffici postali per finanziare la riapertura di una scuola resa
inagibile dal terremoto, rientra nelle iniziative di responsabilita sociale promosse dall’azienda e intende assumere un
particolare valore simbolico come segno di rinascita e speranza per i giovani dell’Aquila. I clienti potranno anche effettuare
una donazione di qualsiasi importo effettuando un versamento sul conto corrente postale n. 97043541 intestato a
“Comune L’Aquila — Ricostruzione edifici pubblici storici”.

Dal giorno successivo al terremoto e attivo il conto corrente 10 40 0000 intestato a “Poste Italiane per I'Abruzzo” per la
raccolta fondi a favore delle comunita colpite dal sisma che, a oggi, ha raccolto oltre 7 milioni di euro, La commissione
pagata sui versamenti per le donazioni e stata devoluta sul conto “Poste Italiane per I'Abruzzo”. Per raccogliere fondi a
favore delle popolazioni terremotate I'azienda ha messo a disposizione la propria rete di 14 mila uffici postali, il sito
Internet www.poste.it e PosteMobile, I'operatore di telefonia mobile del Gruppo.
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Trasferire denaro, arriva la carta Poste ftaliane-Visa

Poste Italiane e Visa inaugurano un nuovo
sistema basato su carta prepagata per fra-
sferire denaro, confermandosi leader nello

sviluppo e nell’ offerta e di prodotti e servizi

di pagamento eletironici. Da oggi in tutti-gh
uffici postali della provincia sono disponibili
le nuove Postepay Twin Visa, le “carte ge-
melle” che permettono di trasferire denaro in
modo semplice, veloce e sicuro in tmtto il
mondo “da carta a carta”, senza I'uso del

contante. Pensate per i genitori che hanno |

figli che studiano in un’altra citta o all’estero
o per gli stranieri che inviano denaro al Paese
d’origine, le Twin sono due carte prepagate
Postepay, aderenti ai tircuiti Postamat e Visa
Electron: Ia prima carta & nominativa, mentre
lasecondaé al portatore. La loro associazione
permette di trasferire efficacemente e in mo-
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do conveniente denaro dall’una all’altra. Di-
venta estremamente economico trasferire de-
naro: il kit con le due carte Postepay Twin
Visa ¢ disponibile in tutti gli uffici postali al
costo di 8 euro e permette di trasferire somme
di denaro da una carta all’altra al costo di un
solo euro. La carta Postepay nominativa vie-
ne atfivata ¢ caricata al momento dell’ac-
quisto mentre la seconda Postepay, non no-
minativa, viene associata afla prima e con-
segnata al cliente in busta chiusa insieme ad
un PIN, alle informazioni relative al prodotto
in quattro lingue (italiano, inglese, francese e
rumeno) ed ai codici di attivazione e di blocco

della carta. Tale carta (non nominativa, sca- ~

rica e inattiva) pud essere inviata dal titolare
della carta principale in tutto il mondo e da lui
attivata con una semplice telefonata gratuita

al call center. Da quel momento la carta.non
nominativa potra ricevere denaro (nei limiti
previsti dalla normativa europea) ed essere
utilizzata come una normale carta prepagata
sia per pagamenti sia per prelievi. Condizioni
molto. convenienti anche per telefonare al
Paese d’origine. Acquistando il kit Postepay
Twin Visa, il cliente pud anche aderire alla

_promozione PosteMobile e usufruire del pia-

no telefonico “con il tuo paese” dedicato alla
popolazione straniera che vive in Italia e di
altri bonus relativi al traffico telefonico. Chi
associa la Postepay alla Sim PosteMobile
pud accedere anche al mondo dej servizi
semplifica e usufruire di ulteriori promozioni
legate alle operazioni di ricarica Postepay,
pagamento bollettino o invio di telegrammi
effettuate tramite il menu della Sim.
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Le nostre Poste, le prime nel nord-est

Le migliori
di tutto
iTriveneto:
premiati gli
uffici

di Rovereto,
di Avio

e Terragnolo

Gli uffici postali di Rovereto
centro, Avio e Terragnolo
sono stati premiati ieri a
Mestre nel corso del meeting
annuale del nord est. Davanti
ad una platea di 400 persone,
in rappresentanza dei circa
1800 uffici postali delle tre
regioni, 'ufficio postale
centrale di Rovereto & stato
premiato due volte: per i
risultati conseguiti con il
servizio di "raccomandatal” «
per la collocazione dei
prodotti assicurativi

"PosteVita". Riconoscimenti
anche all'ufficio postale di

Avio (buoni postali) e
Terragnolo (PosteMobile).
L'incontro ha rappresentato
un importante momento di
aggregazione e di confronto
finalizzato, tra I'altro, a
conoscere le nuove strategie
aziendali per il miglioramento
dei servizi alla clientela. Nel
corso della manifestazione
sono stati premiati gli uffici
postali che hanno raggiunto
risultati di eccellenza nelle
varie tipologie di servizi.

«[ risultati conseguiti in questi
anni - ha evidenziato il
responsabile nord est
Roberto Minicuci - hanno
dimostrato che Poste Italiane
& indubbiamente un punto di
riferimento per le persone e
per le aziende ma &
necessario andare ancora
avanti per fornire risposte
sempre piu convincenti e
sviluppare ulteriormente il
senso di fiducia che i cittadini
hanno nei confronti di Poste,
nelle grandi citta e nelle
migliaia di piccole realta che
compongono il nostro paese».
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PROGETTOPOSTEITALIANE

A Cuneosonoinarrivo
48 postinitelematici

NUOVISERVIZI
lipostinodiventaun
(piccoloufficio.
_postalesitinerante

_cherendepiiceleri

leoperazionisvolte
direttamentea
domicilio

CUNEO.Arriva a Cuneo il postino telema-
tico: il progetto di Poste Italiane che rivo-
luzionera il sistema di recapito della cor-
rispondenza e offrira ai clienti 'opportu-
nita di ricevere a domicilio un ampio
menu di servizi postali e finanziari. Il por-
talettere sara dotato di un palmare che gli
consentira di rendere piu efficienti e si-
cure le operazioni di consegna della posta
registrata e permettera ai clienti di paga-
re bollettini raccomandate e assicurate €
di eseguire le operazioni di ricarica del te-
lefonino PosteMobile. Aumentera la capa-
cita operativa e I'efficienza del portalette-
re, trasformandolo in un ufficio postale iti-
nerante. Il privato, il professionista e le im-
prese potranno cosi disporre di servizi di
corrispondenza «su misura» € poi pagare
bollettini di conto corrente o eseguire
operazioni finanziarie rimanendo como-
damente a casa o in ufficio, utilizzando la
carta Postepay, il Postamat o le carte di
credito. I portalettere coinvolti sono 48.
Con l'avvio del nuovo servizio, Poste Ita-
liane apre la fase di ulteriore evoluzione e
semplificazione che fara leva sull’adozio-
ne di strumenti telematici per rendere piu
rapido ed efficiente il lavoro degli addetti
al recapito. L'uso dei terminali permettera
di automatizzare le attivita svolte manual-
mente e di ampliare progressivamente la
gamma delle opportunita offerte, con la
possibilita di fornire anche servizi a va-
lenza sociale, come la consegna di medi-
cinali o il pagamento dei ticket sanitari e
di pratiche amministrative. In una seconda
fase il progetto prevede che il cliente pos-
sa concordare con il portalettere 'impo-
stazione occasionale o periodica di quan-
titativi definiti di posta ordinaria o regi-
strata. I giorno successivo il postino con-
segnera al cliente la ricevuta della corri-
spondenza spedita e il pagamento verra
fatto direttamente al postino.
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Consumi. Il business delle transazioni da pc, telefonino e carte «contactless»

Micropagament sprint
senza contare gli spiccioli

Una direttiva Ue
facilita lo sviluppo
della moneta
elettronica

PAGINA A CURA DL

Enrico Netti

sax Pagamentisprintalla cassa
senza pilt dovere contare gli
spiccioli e con meno monetine
in tasca. Oltre alla possibilita
diacquistare biglietti, pagare il
parcheggio, I'autobus, la cola-
zione al bar, acquistare beni ¢
servizi fino al trasferimento di
piccole somme di denaro "a di-
stanza".

A cambiare gli scenari sara
I'avvento dei micropagamenti,
la possibilita di saldare piccoli
importi, fino a30 euro, sempli-
cemente appoggiando (senza
dovere digitare il pin) a un ap-
posito lettore una card di nuo-
va generazione, il telefonino
oppure inviando la disposione
per una rimessa all’estero "tra
privati” conunsms o da un pc.

A stimolare questarivoluzio-
ne ¢ la Direttiva 2007/64/CE,

-relativa ai servizi di pagamen-
to"digitali" che nell'Unione en-
trerain vigore il1 novembre e
che dovra poi essere recepita
dai singoli stati tra cui I'Italia.
Ladirettiva introduce la figura
degli «istituti di pagamento»,
societadicapitali che fornisco-
no il servizio di pagamento
con moneta elettronica senza
avereirequisiti diunabanca.

«Potremmo diventare un
istituto di pagamento, ma non
€ necessario se silavoraconun
partner finanziario» spiega Mi-
chele Palermo, responsabile
Market & product innovation,
cansumer markcting delladire-
zione domestic market opera-
tions di Telecom Italia.

Questa opportunita attira
piccole realtd come, per esem-
pio, Onebip e Noverca. «Sia-
mo assolutamente interessati
a diventare istituto di paga-
mento e ci concentreremo su
un portafoglio di servizi per la
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gestione delle operazionidipa-
gamento con il credito del cel-
lulare» spicgano Diego Mortil-
laro, presidente di Onebip, e
Marko Maras, amministratore
delegato. Il ventaglio di servizi
che sara possibile pagare spa-
zia dall’eticketing alle scom-
messe online, dai giochi di abi-
lita alle rimesse tra privati.
Mortillaro spiega che le com-
missioni saranno tra il 3 e I'8
per cento.

Ha l'obiettivo di diventare
istituto di pagamento anche
NovercaItalia. «Cosi potremo
concentrandoci sui mobile
payment e offrire ai clienti il
servizio diborsellino elettroni-
co» dice Davide Carnevale, di-
rettore marketing dellasocieta
in cui sono presenti Intesa-
SanPaolo e Acotel.

Quelladei micropagamentié
unaviachehaimboccato anche
Vodafone che,abreve grazieal-
la piattaforma di servizi "360",
renderapossibile effettuare mi-
cropagamenti, spendendo del
denaro che verra addebitatosul

conto telefonico o prelevato
dal credito del cellulare.

Punta invece ad allargare il
proprio circuito di merchant il
consorzio Movin’com la cui ap-
plicazione per il pagamento
dal prossimo anno sara sulle
sim di Tim. «Come consorzio
gestiremo i micropagamenti
daalmeno uneuro oltre aquel-
linormali, lavorando sucatego-
rie orizzontali - dice Enrico
Sponza, vicepresidente - con
commissioni per il commer-
ciantetrail 2 eil 3,5 per cento».

Il telefonino di evolvera in
un borsellino? Sembra proprio
di si, ma gli operatori mobili,
spiegano da Asstel, 'associa-
zione confindustriale che rap-
presenta le imprese ditlc, pun-
tano all'interoperabilita degli
standard e a lavorare con le
banche per creare soluzioni
condivise.

«Una voltarecepita la diret-
tiva aziende come quelle della
grande distribuzione e altri
soggetti potranno offrireil ser-
vizio ed emettere delle card -

LaDirettiva2007/64/CE favorisce
lacreazione diun’area di
pagamento unicain euro (Sepa) per
isistemi di pagamento elettronici
comeibonifici, gliaddebiti direttiin
contoe le transazioni con cartadi
pagamento. Entra nelmerito dei
micro pagamenti digitali: limporto
massimo per una singola

eurooillimite, perunacarta

* anonima, di spesaé di150 euro. Gli
Stati membri possono raddoppiare
oridurre questiimporti nel
momento di recepimento della
normativa.
Prevedelacreazione nella Uedella
nuova figura degli «istituti di
pagamento» personegiuridiche
nonlegateatla raccoltadifondio
all'emissione di moneta elettronica,
cheprestano servizi di pagamento
intutta la comunita. Svolgono
attivita pil specializzate legate alla
esecuzionedei pagamenti (bonifici,
addehitiecarte) maélorovietatola
raccoltadidepositi. Disciplina la

operazione non deve superarei30

* contrattosenzaspesedopoun

concessionedilineedi creditoa
breve termine (12 mesi), di carte di
credito,anche revolving, connesse
aiservizi di pagamento.
Ilvenditore put fornire
informazioniscritte o.oralisulle
condizionidi pagamento, masu
richiesta del cliente deve fornire
note scritte. Dato cheil
consumatore € presenteal
momento del pagamento noné
necessario fornire leinformazioni
sullatransazionisucartaoaltro
mezzo. L’accredito deve avvenire
entro un giorno dallaconclusione
dellatransazione. Ladirettiva
affermachelaripartizione delle
spesetravenditoree compratore &
efficacema lasciaapertala
possibilité cheicostirestinoa
caricodelvenditore. ’accesso ai
datisui pagamenti fattie Uestratto
conto mensile dovrebbe essere
gratuito. Sipotra rescinderedal

anno, conuntermine di preavviso
diunmese.
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fanno sapere dallAbi-. Nasce-
ranno nuovi modelli di busi-
ness mentre micropagamenti
e mobile payment probabil-
mente impatteranno nella no-
stra quotidianitatra non meno
ditre anni».

Queste card :aranno con-
tactless, come qu:lle dei circui-
ti Visae Mastercerd gia presen-
tate, mentre lo standard del
Consorzio Barcomat sara
prontoil prossimo anno, Milio-
ni di card di nuova generazio-
ne, appunto contactless, pron-
te a entrare nelle tasche degli
italiani e un parco di pos, oltre
1,2 milioni, a cuiaggiungere il
relativo lettore. Un lettore che
in piu affianche:a la cassa di
bar, panetterie, tdicole, cine-
maealtrinegozi.Rendendore-
almente capillare la possibilita
dinon usare il coatante perché
queste card son» soprattutto
facili da utilizzare e per il con-
sumatore non hanno barriere
tecnologiche. Basta appoggia-
re il "borsellino"al lettore per
autorizzare il pagamento.

L'aggiornamerto sara dilui-
toneltempo e proprio per que-
sto oggi sembra cvvantaggiato
P'utilizzo del telefonino. «Sia-
mo impegnati nzllo sviluppo
dioccasioni diutlizzo del bor-
sellino elettronico, dai biglietti

del bus ai parcheggi e lavoria-'

mo per realizzare convenzioni
con merchant e fartner» spie-
gaRobertoGiacchi,ad diPoste
Mobile. In prospettiva anche
per Postepay, la carta prepaga-
taricaricabile diPoste [taliane,
si preannuncia un futuro con-
tactless. Oggi sono circa somi-
la i clienti che utilizzano la
card di nuova generazione in
aree sperimentali.

Macome percepisconoicon-
sumatori le opportunita offer-
te dai micropagamenti? «A pre-
occuparli é la sicurezza e non
rinuncerebbero maial pin-av-
verte Filippo Rerga, responsa-
bile dell’Osservitorio mobile
business della Scaool of mana-
gement del Politecnico di Mila-
no - e chiedono che non au-
mentino le commissioni».

enrico.nettidilsole24ore.com

CRIPRODIZIONE RISERVATA
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Inumeri

130 d

servizi.

IPOTENZIALI UTENTI

ISERVIZINEL 2008 ) L'IMPORTO MASSIWe
Sonocirca40,8 milioni gliita- Erano 621 servizi pagabilicon Con unasingola operazioy
liani che potrebbero utilizza- micropagamenti e transazioni micropagamento non sideve
reiservizi di mobile payment per poche decine di milioni superare l'importo di30 ¢uro’

AMBITI D1 UTILIZZO INDIVIDUA ARICERCA DEL POLITECNI

TRASPORTI

= Traisettori dove gliitaliani si mostrano pil
interessati all’utilizzo dei micropagamentic’é
quello del pagamento della sosta nei
parcheggi. Sempre intema di mobilita
interessa la possibilita diacquistare i biglietti
perimezzi pubblici con iltelefonino.

.

FOTOGRAMMA

SPETTACOLI E SCOMMESSE

= Lina delle aree d"interesse & l'acquisto di
biglietti a spettacole ed eventisportivi.In
quest’ultimo ambito si potrebbero aggiungere
lescommesse sportive, magari effettuate
quasi contestualmente al’evento, e cisara
anche spazio per le donazioni

INTRATTENIMENTO

« Anche 'acquisto dei biglietti per cinema,
musei e teatri potrebbe diventare uno dei
campid’applicazione per il mobile banking.

FINANZA :

= Tramitetelefonino cellulare gli italiani
hanno mostrato un discretointeresseanchea
effettuare operazioni un po’ pili complesse
come il pagamento delle utenze domestiche,
di bollettini postali e di prodotti assicurativi
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RICARICHE TELEFONICHE

= Il leit motiv & non restare senza credito coniil
telefonino. Ecco perché la possibilita di
ricaricare "a distanza" conquista il terzo posto
traquelle di maggior interesse per acquistidi
ricariche.

ers -

ILPROBLEMA DELLA SICUREZZA

= Tra le cause che frenano l'utilizzo dei servizi
di mobile payment primeggianoil timore di
commettere errori, che ci siano disguidi nei
tresferimenti, oltre alla percezione discarsa
sicurezza dovuta alla paura del furto del
cellulare e ta perdita del pin.
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Le Nazioni Unite e PosteMobile regalano un pasto ai bambini

19/10/2009

‘Fill the Cup’, la campagna del Programma Alimentare Mondiale che vede la collaborazione di Poste
Mobile ¢ finalizzata a fornire pasti scolastici ai 66 milioni di bambini che ogni giorno affrontano le
lezioni senza aver assunto neanche un pasto. Lo spot € in onda dal 18 al 24 ottobre sulle reti Mediaset.
3 ﬂ Una tazza rossa simbolicamente da riempire di cibo & I'emblema della
! campagna sociale ‘Fill the Cup' che il Programma Alimentare

Mondiale (WFP) lancia con PosteMobile in occasione della Giornata

Mondiale dell’Alimentazione, il 16 ottobre.

La campagna dell’agenzia delle Nazioni Unite, in prima fila
nell’assistenza alimentare, & finalizzata a fornire pasti scolastici ai 66
milioni di bambini che ogni giorno affrontano le lezioni senza aver
assunto neanche un pasto.

Numerosi studi dimostrano come, senza un‘adeguata nutrizione, i
bambini abbiano piu difficolta a studiare. Eppure basta poco per ridare
la speranza. Servono solo 20 centesimi di euro al giorno per nutrire un bambino durante le ore scolastiche
offrendogli una tazza di porridge, di riso o di legumi e appena 40 euro per un intero anno scolastico.

Il WFP, che adotta il modello operativo della megacommunity di Booz & Company, ha poggiato la
campagna sulla collaborazione con PosteMobile, I'operatore di telefonia mobile del Gruppo Poste Italiane,
e sulla sponsorizzazione di Mediafriends che, dal 18 al 24 ottobre, mandera in onda lo spot della
campagna sulle reti Mediaset.

PosteMobile, coerentemente con i principi e i valori etico-sociali propri del Gruppo Poste Italiane, ha quindi
deciso di offrire un aiuto concreto ai bambini meno fortunati destinando al WFP e al programma 'Fill the
Cup' di pasti scolastici parte del prezzo di acquisto di ogni SIM venduta negli uffici postali dal 16 ottobre al
31 dicembre 2009.

Il contributo alla campagna del WFP & interamente a carico di PosteMobile che non addebitera alcun costo
aggiuntivo ai propri clienti oltre quello della SIM.

Nel mondo sono ormai oltre un 1 miliardo gli individui che soffrono la fame. Il WFP calcola che siano
necessari 3,2 miliardi di dollari all’anno per nutrire i 66 milioni di bambini durante le ore scolastiche. Di
questa cifra, 1,2 miliardi di dollari servono per fornire un pasto a 23 milioni di bambini in Africa.

Il Programma Alimentare Mondiale fornisce pasti scolastici ad oltre 20 milioni di bambini in circa 70 paesi.
Per la maggior parte di loro si tratta spesso dell’unico pasto consumato nell’arco dell’intera giornata.
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Poste Italiane presenta la sua nuova campagna di solidarieta

Una tazza rossa simbolicamente da riempire di cibo & I'emblema della campagna sociale
"Fili thé Cup" che il Programma Alimentare Mondiale (WFP) lancia con PosteMobile in
occasione della Giornata Mondiale dell'Alimentazione, il 16 ottobre. La campagna
dell'agenzia delle Nazioni Unite, in prima fila nell'assistenza alimentare, é finalizzata a
fornire pasti scolastici ai 66 milioni di bambini che ogni giorno affrontano le lezioni senza
aver assunto neanche un pasto. Numerosi studi dimostrano come, senza un'adeguata
nutrizione, i bambini abbiano piu difficolta a studiare. Eppure basta poco per ridare la
speranza. Servono solo 20 centesimi di euro al giorno per nutrire un bambino durante le ore
scolastiche offrendogli una tazza di porridge, di riso o0 di legumi e appena 40 euro per un
intero anno scolastico. Il WFP, che adotta il modello operativo della megacommunity di
Booz & Company, ha poggiato la campagna sulla collaborazione con PosteMobile,
l'operatore di telefonia mobile del Gruppo Poste ltaliane, e sulla sponsorizzazione di
Mediafriends che, dal 18 al 24 ottobre, mandera in onda lo spot della campagna sulle reti
Mediaset. PosteMobile, coerentemente con i principi e i valori etico-sociali propri del Gruppo
Poste Italiane, ha quindi deciso di offrire un aiuto concreto ai bambini meno fortunati
destinando al WFP e al programma "Fili thé Cup" di pasti scolastici parte del prezzo di
acquisto di ogni SIM venduta in tutti gli uffici postali di Reggio e provincia, dal 16 ottobre al
31 dicembre 2009. Il contributo alla campagna del WFP & interamente a carico di
PosteMobile che non addebitera alcun costo aggiuntivo ai propri clienti oltre quello della
SIM. Nel mondo sono ormai oltre un 1 miliardo gli individui che soffrono la fame. Il WFP
calcola che siano necessari 3,2 miliardi di dollari all'anno per nutrire i 66 milioni di bambini
durante le ore scolastiche. Di questa cifra, 1,2 miliardi di dollari servono per fornire un pasto
a 23 milioni di bambini in Africa. Il Programma Alimentare Mondiale fornisce pasti scolastici
ad oltre 20 milioni di bambini in circa 70 paesi. Per la maggior parte di loro si tratta spesso
dell'unico pasto consumato nell'arco dell'intera giornata. || WFP & la piu grande agenzia
umanitaria del mondo e l'organizzazione delle Nazioni Unite che combatte la fame nel
mondo. Nel 2009, il WFP prevede di sfamare 108 milioni di persone in 74 paesi. Visita il sito
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IL SERVIZIO

La sosta in parcheggio si paga con un sms
E la tessera prepagata si ricarica dal cellulare

A REGGIO con un sms & possibile pagare la sosta, acquistare e
ricaricare la tessera del parcheggio. Il servizio esclusivo viene
introdotto per la prima volta in Italia da PosteMobile grazie alla
nuova tecnologia applicata sulla sim del cellulare.

Oltre a pagare la sosta tramite un sms, i reggiani possono
acquistare o ricaricare dal cellulare la tessera prepagata
Parkcard, associando la propria Sim PosteMobile al conto
BancoPosta o alla Postepay.
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Maia Alta e Tirolo
sportelli premiati

MERANO. Due ufficipo-
stali meranesi sono stafi
premiati a Mestre nel cor-
so del meeting annuale
del Nord Est. Sono gli uffi-
ci di piazza Fontana a3
Maia Alta (suceursale Ne
rano 3) e lufficio postale
di Tirolo | due uffiel si so-
no classiicati al primo po-
sto nel Nord Est nella lo-
ro catecoria per la distri-
buzione delle Sim Poste
mobile e nella collocazio-
ne dei prodotti assicurati-
vi PosteVita L mmcontro
ha rappresentato un im-
portante momento di ag-
gregazione e di confronto
finalizzato, tra lalfro, a
conoscere le nuove strate-
gie aziendall per 1l mislio
ramento del servizi alla
clientela. Nel corso delly
mianitestazione sono stati
premiati gli uffici postali
che hanno rageiunto risul
tati di eccellenza nelle va
rie tipologie di servizi e
prodotti. 11 responsabile
Roberto Minieuei ha evi-
denziato il ruolo di Poste
italiane nelle grandi citta
ma aneche nelle migliaia
di piccole realta,
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Una sim per dare un pasto ai bimbi denutriti

Iniziativa benefica per | Onu avviata negli uffici postali del territorio

CARBONIA. Negli uffici po-
stali del Sulcis Iglesiente, fi-
no al 31 dicembre, acquistan-
do una sim PosteMobile si
puod offrire un pasto ad un
bambino.

Servono solo 20 centesimi
di euro al giorno per nutrire
un bimbo durante le ore sco-
lastiche, offrendogli una taz-
za di porridge, di riso o di le-
gumi e appena 40 euro per
un intero anno scolastico. La
campagna dell’'agenzia del-
I'Onu World food program-
me (Programma alimentare
mondiale) é finalizzata a for-
nire pasti scolastici ai 66 mi-
lioni di bambini che ogni

giorno affrontano le lezioni
scolastiche senza aver assun-
to neanche un pasto. Poste
ha quindi deciso di offrire lo-
ro un aiuto concreto desti-
nando al programma “Fill
the Cup” parte del prezzo di
acquisto di ogni sim. «Il con-
tributo — spiega Poste in
una nota — ¢ a carico di Po-
steMobile, che non addebi-
tera alcun costo aggiuntivo
ai clienti oltre quello della
sim». Nel mondo sono ormai
oltre un miliardo gli indivi-
dui che soffrono la fame. 11
Wip calcola che siano neces-
sari 3,2 miliardi di dollari al-
I’ anno per nutrire i 66 milio-

ni di bambini durante le ore
scolastiche: di questa cifra,
1,2 miliardi di dollari servo-
no per fornire un pasto a 23
milioni di bambini in Africa.
11 Wip fornisce pasti scola-
stici ad oltre 20 milioni di
bambini in circa 70 paesi:
per la maggior parte si tratta
dell'unico pasto consumato
nell’arco dell’intera giorna-
ta. E la pit grande agenzia
umanitaria del mondo e I’ or-
ganizzazione delle Nazioni
unite che combatte la fame
nel mondo. Nel 2009, il WEFP
prevede di sfamare 108 milio-
ni di persone in 74 paesi.
Giovanni Di Pasquale

= Carbonia
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Una sim per dare un pasto ai bimbi denutriti
Iniziativa benefica per I Onu avviata negli uffici postali del territorio

CARBONIA. Negli uffici po-
stali del Sulcis Iglesiente, fi-
no al 31 dicembre, acquistan-
do una sim PosteMobile si
puod offrire un pasto ad un
bambino.

Servono solo 20 centesimi
di euro al giorno per nutrire
un bimbo durante le ore sco-
lastiche, offrendogli una taz-
za di porridge, di riso o di le-
gumi e appena 40 euro per
un intero anno scolastico. La
campagna dell’'agenzia del-
I'Onu World food program-
me (Programma alimentare
mondiale) é finalizzata a for-
nire pasti scolastici ai 66 mi-
lioni di bambini che ogni
giorno affrontano le lezioni
scolastiche senza aver assun-
to neanche un pasto. Poste
ha quindi deciso di offrire lo-
ro un aiuto concreto desti-
nando al programma “Fill
the Cup” parte del prezzo di
acquisto di ogni sim. «Il con-
tributo — spiega Poste in
una nota — ¢ a carico di Po-
steMobile, che non addebi-
tera alcun costo aggiuntivo
ai clienti oltre quello della
sim». Nel mondo sono ormai
oltre un miliardo gli indivi-
dui che soffrono la fame. 11
Wip calcola che siano neces-
sari 3,2 miliardi di dollari al-
I’ anno per nutrire i 66 milio-
ni di bambini durante le ore
scolastiche: di questa cifra,
1,2 miliardi di dollari servo-
no per fornire un pasto a 23
milioni di bambini in Africa.

11 Wip fornisce pasti scola-
stici ad oltre 20 milioni di
bambini in circa 70 paesi:
per la maggior parte si tratta
dell'unico pasto consumato
nell’arco dell’intera giorna-
ta. E la pit grande agenzia
umanitaria del mondo e I’ or-
ganizzazione delle Nazioni = = Carbonia
unite che combatte la fame
nel mondo. Nel 2009, il WEFP
prevede di sfamare 108 milio-
ni di persone in 74 paesi.

Giovanni Di Pasquale
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\ Rosangela Giordana

Postini con
il palmare

Cuneo - I postini diventa-
no telematici. Da ieri, 15 ot-
tobre, i portalettere cuneesl
sono stati dotati di un com-
puter “palmare” per “porta-
re a domicilio i servizi del-
Yufficio postale”, recita lo
slogan coniato da Pgste If[a—
liane per spiegare linnova-
zione tecnologica. Una vera
rivoluzione del sistema di
recapito della corrisponden-
za.

continua a pag. 47

kY

Servizio postale piu rapido ed efficiente

Postini con il palmare

Segue da pag. 1

“Offriremo ai clienti Fopportunita di ricevere a domicilio un ampio
menit di servizi postali e finanziari - spiegano i dirigenti di Poste Ita-
liane -. Il portalettere, infatti, sara dotato di un ‘palmare’ che gli con-
sentira di rendere pitt efficienti e sicure le operazioni di consegna del-
la posta registrata e, a breve, permettera di pagare bollettini, raccoman-
date e assicurate e di eseguire le operazioni di ricarica del telefonino
PosteMobile”. Soprattutto, “aumentera ulteriormente la capacita ope-
rativa e l'efficienza del portalettere, trasformandolo in un piccolo Uf-
ficio postale itinerante. Il privato, il professionista e le imprese potran-
no cosi disporre di servizi di corrispondenza su misura e pagare bol-
lettini di conto corrente o eseguire operazioni finanziarie rimanendo
comodamente a casa o in ufficio, utilizzando la carta Postepay, il Po-
stamat o le carte di credito”.

I portalettere cuneesi coinvolti in questa prima fase di attuazione del
progetto sono 48. Luso degli strumenti telematici mira a rendere pitt
rapido ed efficiente il lavoro degli addetti al recapito. Luso dei termi-
nali permettera di automatizzare attivita finora svolte manualmente e
anche di “fornire servizi come la consegna di medicinali o il pagamen-
to dei ticket sanitari e di pratiche amministrative”. In una fase succes-
siva il progetto prevede che il cliente “possa concordare con il porta-
lettere dotato di terminale 'impostazione occasionale o periodica di
quantitativi definiti di posta ordinaria o registrata. Il giorno successi-
vo il postino consegnera al cliente la ricevuta della corrispondenza
spedita e si potra pagare il servizio direttamente al portalettere che po-
tra accettare pagamenti con pos o carta di credito”. Inolire, la tradi-
zionale cartolina gialla che avvisa del mancato recapito di una racco-
mandata con un nuovo formato verra sostituita: con il palmare, il por-
talettere stampera 'avviso da lasciare al destinatario in cui saranno in-
dicate tutte le informazioni necessarie al cliente per il ritiro del plico.
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TECNORIVOLUZIONI
IL CELLULARE DIVENTA CARTA DI CREDITO

Il sistema

di pagamento

Tell Card di Visa

in sperimentazione
in Valtellina.

PAGHEREMO COL CELLULARE

MICROPAGAMENT!I Arriva una rivoluzione per il commercio: il valore delle operazioni scalabili dalle Sim

aumenta a150 euro e le banche e i gestori di carte perdono il monopolio.

Il La data della svolta ¢ fissata al 1° no-
vembre. Per quella data entra infatti in vi-
gore la direttiva europea, nota come Pay-
ment service directive, che dispone I'in-
nalzamento dei limiti per i micropaga-
menti via cellulare dagli attuali 15 a 150
euro. Non solo. La nuova regolamenta-
zione che I'Italia & pronta a recepire pre-
vede che operatori diversi da banche e
gestori di carte di credito possano attiva-
re circuiti finanziari autonomi. I poten-
ziali attori della partita sono diversi: dal-
le compagnie telefoniche alla grande di-
stribuzione fino alle societa nate per fa-
vorire le transazioni elettroniche online
e, con i telefonini, offline.

Lo scenario & promettente. Nel 2012
il 3% dei 4 miliardi di utenti mondiali di
telefoni cellulari utilizzera un terminale
mobile per gestire operazioni di paga-
mento. In Italia il mercato ¢ gia stato
esplorato da Poste Mobile con I'appli-
cazione «Semplifica» che ha generato un
volume d’affari da 50 milioni in un anno
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e mezzo. Le prospettive perd sono mol-
to pilt ampie. Secondo Visa soltanto il
53% degli italiani ¢ in possesso di una
carta di credito; ma le schede Sim attive
sono superiori al numero dei residenti
(156%). La parola passa alla tecnologia,
perché i pagamenti via cellulare posso-
no essere effettuati in tre modi. Si puo
associare una Sim a un circuito finanzia-
rio facente capo a una banca o a un’emit-
tente di carte. Oppure si pud ricorrere a
cellulari di nuova generazione che inte-
grano chip identici a quelli delle credit
card. In questo caso, il telefonino dovra
passare nei pressi di un lettore simile a
un Point of service (Pos) capace di leg-
gere il chip senza contatto: si chiama Nfc
e indica la comunicazione a corto rag-
gio. Infine, con applicazioni software sca-
ricabili e molto leggere, il cellulare potra
servire per scambi di denaro fra persone
o fra gli utenti e i negozi online: ¢& il fe-
nomeno «mobile commerce».

Sulle comunicazioni a corto raggio con

di Roberto Carminati

i Pos una delle prime sperimentazioni in
Italia & partita a giugno 2008 su quasi 200
negozi della provincia di Sondrio. Cre-
dito Valtellinese, Visa e il partner tecno-
logico Keyclient hanno messo a punto
una rete di Pos senza contatto e la banca
sta per distribuire a 50 dei suoi dipenden-
ti gia in possesso di carte di pagamento
contactless anche i telefoni con chip in-
tegrato. Il sistema si chiama «Tellcard Mo-
bile» e ha un tetto massimo di spesa pa-
ria 15 euro.

BASSI IMPORTI. «Gli esercizi aderenti
sono bar, edicole, piccoli ristoranti» di-
ce a Economy Miro Fiordi, direttore ge-
nerale di Credito Valtellinese «e le tran-
sazioni ideali per questo sistema sono di
importo basso. Il metodo ¢ rapido come
il contante, mentre bancomat e carte sa-
rebbero pili scomodi».

Per Visa & il sentiero da battere: «Per
arrivare al vero “mobile commerce” ser-
ve una vera convergenza fra web e tele-
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COME TRASFORMARE IL TELEFONINO IN UNA CARTA DI CREDITO, IN TRE MOSSE

COMUNICAZIONE A CORTO RAGGIO

Grazie a telefoni di nuova generazione che
integrano chip identici a quelli delle carte
di credito alcuni istituti e negozi offrono la
possibilita di pagare presso Pos evoluti che
«leggonon il chip a distanza e scalano

la somma necessaria all'acquisto.

fonini» dice Guido Mangiagalli, respon-
sabile Nuovi canali, «mentre Nfc ¢ il pro-
cedimento con cui smaterializzeremo le
carte per farle entrare nei telefonini».

Onebip, societd milanese fondata lo
scorso anno da Marko Maras e Diego
Mortillaro, propone un modello differen-
te, ma gia in grado di attrarre circa 450
mila utenti in Italia e 750 mila globalmen-
te, con una crescita di 3 mila iscritti al
giomo. Dedicato per ora a servizi di scom-
messe, contenuti digitali e giochi online,
il sistema chiede di registrare sul sito del-
l'azienda il numero di cellulare abilitato
al pagamento per avere un nome utente e
una password. Ogni volta che si compie
un acquisto su uno dei siti af-
filiati al servizio, basta fare clic
sul logo Onebip e la transazio-
ne, per un massimo di 15 eu-
ro, viene completata.

«Le normative ci hanno pe-
nalizzato» dicono i fondatori
«ma il nostro obiettivo € un

SENZA FILI
NEGOZI
Gli esercizi

commerciali della
Valtellina dove &

L'E-COMMERCE ADESSO SI FA COSI

Alcuni servizi consentono di registrare

un numero di telefono e una Sim su un sito
per fare acquisti sui negozi online affiliati
con un semplice clic. L'e-shop riconosce gli
utenti e scala il credito dalla Sim o, dove

¢ possibile, da un apposito conto in rete.

si possono gestire sino a 3 mila euro al
mese, mentre negli Usa e in alcune regio-
ni dell’Asia i clienti Onebip possono crea-
re un conto online collegato alla Sim.
Movincom riunisce 30 esercenti di
diverse categorie merceologiche per un
potenziale di 1.600 servizi, 650 dei qua-
li sono gia operativi, e ha attuato I'eco-
sistema di pagamenti mobili Be-Moov.
Prevede di associare in banca o su uno
sportello online un numero di cellulare
a un conto, a un bancomat o a una car-
ta di credito, oppure a strumenti di pa-
gamento sicuro online come Paypal.
Quando verra lanciato sperimentalmen-
te nel 2010 consentira di pagare par-
cheggi e biglietti o abbona-
menti di trasporto urbano.
«ll cellulare & I'evoluzione
darwiniana delle carte di cre-
dito» dice il presidente Enri-
co Sponza «e Be-Moov per-
mette di pagare un servizio so-
lo inviando un Sms con un

circuito di gestione del credi- sper?:g:;:om particolare codice di testo che
to online per pagare vari servi- garantisce il mio credito e I'ap-
zi e trasferire denaro. Gli uten- 1 56 partenenza al circuito».
I;(;opnch.lt_:dont_) ein alcuni dei PER CENTO Movn:tcom e allcata. con
_ z}FSI n ?LH slamo presen- ll rapporto tra carte ope‘ratorl del.trasporto in sel
ti & gia realta». Sim abilitate citta, dove gli Sms scambiati

In Norvegia, per esempio,
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e abitanti in Italia.

fra utenti e consorzio valgo-

IL VERO COMMERCIO IN MOBILITA

Gia oggi & possibile effettuare bonifici

o trasferimenti di denaro da un cellulare

a uno sportello virtuale abilitato o, in alcuni
Paesi, fra due utenti. Poste Mobile, per
esempio, integra nelle sue Sim un software
per pagare telegrammi e altri servizi.

no come ricevuta di acquisto peri ta-
gliandi dei mezzi. «Ma i nuovi cellulari»
dice Sponza «abbinati a Be-Moov per-
mettono di pagare con la tecnologia Nfc
lo skipass in sette stazioni sciistiche».
E dal 2010, le nuove Sim Telecom sa-
ranno integrate «di serie» con le appli-
cazioni del consorzio.

Con un software scaricabile per Black-
berry e per i Pos degli esercenti la mila-
nese 4Tech+ offrira nel 2010 la possibili-
ta di accoppiare un cellulare a un circui-
to di pagamento per ottenere un codice
utente e un Pin: «I negozi inseriscono il
nome utente nel Pos» dice Mario Ber-
gantini, amministratore delegato, «e
I'utente riceve un Sms di autorizzazione
alla spesa. Componendo il Pin sul cellu-
lare si da il via all'acquisto. E a prova di
furto, perché il Pin non compare mai sul
telefonino».

Non sorprende che Poste Mobile si-
nora vinca la partita, perché possiede cir-
cuiti e strumenti di pagamento (Postepay
e Bancoposta) ¢ la rete di telefonia vir-
tuale con Vodafone. Lapplicazione di pa-
gamento ¢ caricata sulla Sim ed ¢ legata
al conto corrente. Quindi, oltre a pagare
per trasporti e ricariche, i clienti posso-
no accedere ai servizi online: dai bonifi-
ci ai telegrammi. o
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Nuove offerte fino al 14 novembre

PosteMobile fa del telefonino
un vero borsellino elettronico

Pagamento di bollettini, emissione di bonifici, giriconto e fra poco
[ acquisto dei biglietti ferroviari: e arrivata la rivoluzione del denaro

PosteMobile & I’operatore di te-
lefonia mobile del Gruppo Poste
ltaliane. La societd &€ commercial-
mente operativa sul mercato dal
26 novembre del 2007 € sviluppa
soluzioni di comunicazione, tran-
sazione e informazione mobile,
integrate con il portafoglio di ser-
vizi del gruppo Poste [taliane.

SERVIZI. Cid che differenzia Po-
steMobile da tutti gli altri ope-
ratori & proprio la capacita di
offrire, accanto ai servizi mobili
tradizionali a tariffe molto conve-
nienti, una gamma di servizi unici
nel panorama delle telecomuni-
cazioni italiane. Grazie ai Servizi
Semplifica, infatti, associando la
Sim PosteMobile al proprio Con-
to BancoPosta, BancoPosta Click
o alla Carta Postepay, direttamen-
te dal cellulare & possibile pagare
bollettini di conto corrente, spedi-
re lelegrammi, effettuare bonifici
o giroconti, trasferire denaro da e
verso carte Postepay, controllare
il credito residuo e ricaricare la
Sim addebitando il costo sul con-
to BancoPosta o sulla Postepay;
controllare il saldo e gli ultimi tre
movimenti del conto corrente o
della Postepay associati alla Sim.
SOSTAIN CITTA'. Dal luglio scorso,
grazie ad un accordo firmato con
TelePark, PosteMobile ha intro-
dotto, nelle cittd in cui & attivo il
servizio TelePark, il pagamento
della sosta, I” acquisto e la ricari-
ca della tessera del parcheggio in
mobilita grazie alla nuova tecno-
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logia applicata sulla Sim.

Oltre a pagare la sosta tramite un
sms, ¢ anche possibile acquista-
re o ricaricare la propria tessera
prepagata Parkcard dal cellulare,
associando la propria Sim Poste-
Mobile al conto BancoPosta o
alla propria Postepay. Poste Mo-
bile sviluppa dunque la propria
strategia fatta di innovazione e
semplificazione, lanciando i ser-
vizi di mobile commerce che a
breve saranno estesi anche all’ac-
quisto di biglietti per il treno, il
bus e la metropolitana.
SEMPLIFICA. L'utilizzo dei Ser-
vizi Semplifica di PosteMobile ¢
semplice e intuitivo. Tutti i ser-
vizi sono accessibili direttamente
dal menu della SIM dall’icona
PosteMobile, senza la necessita
di connessione dati Wap o Web.

I servizi PosteMobile rendono il
cellulare un mezzo che semplifica
la vita di tutti I giorni, grazie alla
possibilita di inviare e ricevere
denaro, avere informazioni utili,
fare acquisti e pagamenti.

La combinazione di competenze
specifiche e di know how esclusi-
vo di PosteMobile coniugata alla
capacita di integrazione con i ser-
vizi BancoPosta rappresenta una
case history di successo.

| NUMERL. PosteMobile conta
attualmente oltre 1 miljone e
300mila Sim attivate. Circa, il 74
Y% dei clienti hanno deciso di as-
sociare la propria Sim al proprio
strumento di pagamento Banco-
Posta {conto corrente e/o carta

Postepay). Sono circa 6 milioni

le operazioni (tra dispositive e
informative) eseguite dal telefo-
nino. Questi numeri testimoniano
il successo decretato dai consu-
matori alla esclisiva gamma di
servizi disponibii con la Sim di
PosteMobile e Iapprezzamento
per I'innovativa integrazione tra
telefonia e serviz postali ¢ finan-
ziari, che hannc trasformato il
cellulare da senplice strumento
di comunicazion: in movimento
in un autentico “portafoglio elet-
tronico”.

SICUREZZA. Per garantire la sicu-
rezza delle transizioni effettuate
col cellulare, il gestore telefoni-
co del Gruppo ‘Toste Italiane ‘ha
realizzato un sistema all’avan-
guardia a tutela del consumatore

tramite I’invio dimessaggi cifrati
e firmati digitalmente che consen-
tono di protegger= le informazio-
ni trasmesse, nonché di consenti-
re le richieste urivocamente dal
possessore della §im,

L'OFFERTA. I tre piani tariffari
semplici, convelenti e senza
scatto alla rispesta disponibili
nella versione Piemivm per chi
associa la Sim al conto BancoPo-
sta o alla carta Postepay, e nella
versione Base, per chi non as-
socia la Sim a uno strumento di
pagamento. 1 piano “500 OK!”
particolarmente indicato per co-
loro che usano melto gli Sms, e il
piano “500 con Tutti” studiato per
parlare senza doversi preoccupare
per i costi e il piano “Con Tutti”

un’offerta semplize per parlare e
inviare Sms verso tulti a tariffe
vantaggiose.

A breve il bouqu:t d’offerta ver-
ra completato con IPofferta dati,
una vantaggiosa soluzione per
navigare in Interiet a lungo col-

legandosi dal proprio pc sempre
€ ovungue.

OPZIONI. Le opzioni, tutte atti-
vabili gratuitamente, sono: “Con
Te” studiata per chi chiama spes-
s0 lo stesso numero PosteMobile
(a soli a 16 cent ogni 30 minuti);
“Con i Tuoi”, studiato soprattut-
to per la famiglia, che a fronte
di un canone di 5 euro al mese,
offre 500 minuti di conversazio-
ne e 500 SMS gratuiti verso tut-
ti i numeri PosteMobile in Italia
oltre a 500 minuti al mese verso
un numero di rete fissa nazionale;
e “Con il Mio Paese new” dedi-
cata a coloro che hanno "esigen-
za di telefonare frequentemente
dall’ltalia verso un Paese estero.
PosteMobile offre la possibilita di
scegliere uno tra 44 Paesi da po-
ter.chiamare a tariffe convenienti,
senza canone e senza scatto alla
risposta,

PROMOZIONI. Le promozioni in
corso sono diverse. “Promo 5 con
15”: fino al 15 novembre 2009
PosteMobile regala un bonus di
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10 ewro di ricarica a chi attiva una
Sim richiedendo contestualmente
la portabilita del proprio numero
da altro operatore. Infatti, con la
promozione “Sconl5” la Sim
PosteMobile, acquistabile in tutti
gli uffici postali, ha un costo di §
euro e include 15 euro€ di traf-
fico telefonico. Ancora attivabile
fino al prossimo 31 dicembre, la
“Promo Over 60” con la quale
PosteMobile premia tutti i nuo-
vi clienti di almeno 60 anni che
acquistano una Sim PosteMobile
richiedendo  contestualmente la
portabilitd del proprio numero di
cellulare di altro operatore rega-
lando loro, a portabilita andata a
buon fine, un bonus di traffico te-

lefonico pari alla meta dei propri
anni. Ancora fino al 14 novembre
prossimo acquistando una Sim
PosteMobile online sul sito www.
pastemobile.it e richiedendo con-
testualmente la portabilitd del
numero di cellulare del vecchio
operatore, PosteMobile offre tutti
1 vantaggi del Piano Convenien-
za: chiamate nazionali verso tutti
i cellulari e i numeri di rete fissa
a soli 11 centesimi al minuto e
SMS verso tutti i cellulari nazio-
nali a 11 cent ciascuno. Senza ca-
none ¢ senza scatto alla risposta.
Con tariffazione a scatti anticipati
di 30 secondi.

MERCATO BUSINESS. Nel maggio
scorso PosteMobile ha definiti-
vamente fatto il suo ingresso nel
mercato business con un’offerta
prepagata studiata per risponde-
re alle molteplici esigenze delle
Piccole ¢ Medie Imprese e delle
grandi aziende.

Il pacchetto “PosteMobile Bu-
siness” contiene soluzioni tra-
sparenti ¢ personalizzabili per
le reti mobili aziendali: i piani
tariffari, a consumo e a cano-
ne, vengono costruiti in base
alle effettive necessitad di ogni
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impresa.“PosteMobile Business™
presenta inollre servizi e opzio-
ni a completamento dell’offerta
come la rete aziendale con tarif-
fe particolarmente vantaggiose
riservate ai cellulari della stessa
retc mobile aziendale e I’opzione
Traffico Personale che consente
di effettuare chiamate personali
alle stesse tariffe riservate alle
aziende addebitandone il costo
suun borsellino privato prepaga-
to del dipendente.

BLACKBERRY. Sulla Sim Poste- :

Mobile aziendale é inoltre pos-
sibile attivare il Servizio Black-
Berry che consente 1’accesso in
mobilitd a e-mail. dati, applica-
zioni e Internet direttamente da
un terminale BlackBerry, sce-
gliendo, a seconda delle esigenze,
tra due modalita: Pm “BlackBerry
Internet Service”, cioé il servizio
di push-mail dedicato a piccole ¢
medie imprese che utilizzano una
web mail per la propria attivita e
Pm “BlackBerry Enterprise So-
lution”, la piattaforma di mobile
office dedicata alle grandi azien-
de dotate di un proprio server di
posta eclettronica, che permette
I'accesso diretto alla posta elet-
tronica aziendale, alla gestione
dell’agenda, alla rubrica, all’elen-
co attivitd, note, instant messa-
ging, servizi e applicazioni web,
applicazioni aziendali.

Anche nell’offerta rivolta al mer-
cato business, PosteMobile si dif-
ferenzia rispetto alle offerte degli
operatori tradizionali. A breve
offerta PosteMobile Business
arrivera anche negli Uffici Postali
in cui ¢ presente 1°Area Pt Busi-
ness con una proposta dedicata
ai liberi professionisti che siano
titolari di partita Iva: un’offerta
completa di piani tariffari a costi
sonvenienti integrati a servizi in-
novativi utili alla professione.
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Le Poste e la torta

da 6 miliardi
MONEY TRANSFER Poste
italiane e MoneyGram si prepara-
no a conquistare il mercato del
money transfer con un accordo che
consentira di inviare denaro in
tutto il mondo via internet o con
il telefonino, in 10 minuti e a
prezzi compresi tra gli 8,50 e i
108 euro, per spostare cifre che
potranno andare da un minimo di
65 a un massimo di 2.582 euro.
Entrambi i servizi permetteranno
i trasferimenti, ovunque e in qual-
siasi momento, senza doversi re-
care in un ufficio postale o un
punto vendita MoneyGram.

Per inviare il denaro via telefo-
nino bastera una Sim Poste Mo-
bile associata a un conto Banco-
Posta o a una carta Postepay. Per
farlo via web sard necessario un
conto BancoPosta online. Il po-
tenziale di questo servizio & enor-
me, visto che il mercato italiano

del money transfer vale circa 6 mi-
liardi I'anno. (PV.)
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